STANDARDY OCHRONY OSOB MALOLETNICH W SPOLDZIELNI
MIESZKANIOWEJ W GRUDZIADZU

Standardy zostaly opracowane na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (Dz. U. 2024. 560) i wskazujg one w poszczegolnych rozdziatach:

1) zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnimi a osobami
sprawujacymi opieke;

2) zasady 1 procedur¢ podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

3) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestgpstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu
opiekunczego oraz reagowania na incydenty, ktore by prowadzily do wszczgcia
procedury "Niebieskiej Karty";

4) zasady przegladu i aktualizacji standardow;

5) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie o0sob
sprawujacych opieke do stosowania standardow, zasady przygotowania tych
osob do ich stosowania oraz sposdb dokumentowania tej czynnosci;

6) zasady i sposob udost¢pniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich
stosowania;

7) osoby odpowiedzialne =za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu 1 udzielenie mu wsparcia;

8) sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego;

9) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w
szczegbdlnosci zachowania niedozwolone;

10) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;
11) procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w
sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie;

12) zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Stowniczek poje¢ uzywanych w dokumencie Standardy Ochrony Oséb
Maloletnich

W standardach postuzono si¢ pojeciami zdefiniowanymi jak nizej:



1. Pracownikiem jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prac¢, umowy
cywilnoprawnej a takze wolontariusz i stazysta oraz osoba wspotpracujaca
ze Spotdzielnig niezaleznie od podstawy prawnej wspotpracy — sprawujgca
opieke nad matoletnim.

. Dzieckiem/ Maloletnim - jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka,
w szczegolnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W mys$l niniejszego
dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic zastgpczy i/lub opiekun
faktyczny.

4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgod¢ co najmniej jednego z rodzicoOw
dziecka. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka
nalezy poinformowac rodzicéw o konieczno$ci rozstrzygnigcia sprawy przez
sad rodzinny.

5. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka lub zagrozenie dobra
dziecka, w tym w szczegolnosci jego zaniedbywanie.

6. Osoba sprawujaca opieke nad maloletnim - pracownik Spoéldzielni
sprawujacy opieke nad matoletnim 1/lub organizujacy lub realizujacy
aktywnosci edukacyjne, opiekuncze, rekreacyjne wobec dziecka lub inne
rozwijajace zainteresowania dziecka.

[

Postanowienia ogdlne
1. Celem Standardow Ochrony Os6b Matoletnich jest:

1) zapewnienie ochrony maloletnich przy podejmowaniu przez Spotdzielni¢
aktywnosci z udziatem matoletnich;

2) okreSlenie zakresu obowigzkow w aktywnos$ciach podejmowanych
na rzecz matoletnich;

3) oznaczenie procedur podejmowanych w przypadku podejrzenia
krzywdzenia matoletnich.

2. Ze Standardami zapoznawane sg osoby sprawujace opieke.

Rozdzial 1 —Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi
a osobami sprawujacymi opieke nad maloletnimi

1. Podstawowa zasadg relacji migdzy matoletnimi a osobami sprawujgcymi
opieke jest dziatanie dla dobra matoletniego z poszanowaniem jego godnosci,
z uwzglednieniem jego emocji i potrzeb oraz w jego najlepszym interesie.



2. Osoby sprawujace opieke dziataja wylacznie w ramach obowigzujacego
prawa, Standardow oraz swoich uprawnien i kompetencji.

3. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje:

1) utrzymywanie profesjonalnej relacji z matoletnimi 1 reagowanie wzgledem
nich w sposob adekwatny do sytuacji 1 sprawiedliwy wobec innych matoletnich;

2) zachowanie cierpliwo$ci 1 szacunku w komunikacji z maloletnimi,
podkreslajace zrozumienie dla uczu¢ przezywanych przez nich, okazujace
zainteresowanie, wsparcie i gotowos$¢ do rozmowy;

3) rowne traktowanie matoletnich.
4. W relacji z maloletnim niedopuszczalne jest w szczeg6lnosci:

1) stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie;
2) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie 1 obrazanie maloletnich;

3) podnoszenie glosu, krzyczenie na matoletnich, wywotywanie u nich Ieku;

4) ujawnienia informacji i utrwalanie wizerunku;

5) zachowywanie si¢ W sposOb niestosowny np. poprzez uzywanie
wulgaryzmow, czynienie obrazliwych uwag, czy nawigzywanie
w wypowiedziach do tematow seksualnosci;

6) naruszanie nietykalnosci cielesnej dziecka.

Rozdzial 2 — Zasady i1 procedury podejmowania interwencji w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
maloletniego

1. Standardem jest:

1) przeszkolenie os6b sprawujacych opieke celem zapewnienia ochrony
dobra matoletniego i zapewnienia realizacji jego praw;
2) podjecie wskazanych w standardach dziatan.

2. W przypadku potrzeby podjecia interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia maloletniego lub posiadania informacji o krzywdzeniu
maloletniego zasadne jest:

1) udzielenie osobie doznajagcej przemocy i/lub krzywdy pierwszej pomocy
przedmedycznej lub zapewnieniu pomocy medycznej;

2) zaspokojenie podstawowych potrzeb;
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3) zlozenie zgloszenia 0 potrzebie podjecia interwencji przez wlasciwy organ
administracji publicznej. Zgloszenie winno mieé¢ forme pisemna i opisywac
sytuacje, w ktoérej doszto do krzywdzenia matoletniego. Zgloszenie sporzadza
osoba sprawujaca opieke, a nast¢gpnie Sprawdza je przetozony osoby sprawujace;j
opieke i przekazuje do dzialu organizacyjno — prawnego celem weryfikacji
merytorycznej i formalnej i przedtozenia Zarzadowi Spotdzielni do podpisania
i doreczenia wlasciwemu organowi administracji publiczne;j.

Rozdzial 3 — Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien
0 podejrzeniu popelnienia przestegpstwa na szkode¢ maloletniego,
zawiadamianie sadu opiekunczego oraz reagowania na incydenty, ktore
by prowadzily do wszcze¢cia procedury "Niebieskiej Karty”

1. W przypadku podejrzenia popehienia przestgpstwa na szkod¢ matoletniego
osoba sprawujaca opicke zawiadamia w formie pisemnej o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa swojego przetozonego. Przetozony sprawdza
zgloszenie, a nastepnie przekazuje je do dziatu organizacyjno — prawnego celem
weryfikacji merytorycznej i formalnej i przedtozenia Zarzadowi Spétdzielni do
podpisania i dorgczenia wlasciwemu organowi $cigania.

2. W przypadku potrzeby podjecia z urzgdu czynno$ci przez sad rodzinny dla
dobra matoletniego osoba sprawujaca opicke zawiadamia w formie pisemnej
o tej potrzebie swojego przetozonego. Przelozony sprawdza zgloszenie,
nastepnie przekazuje je do dziatu organizacyjno — prawnego celem weryfikacji
merytorycznej i formalnej oraz przedtozenia Zarzadowi Spotdzielni
do podpisania i doreczenia wtasciwemu sagdowi.

3. W przypadku potrzeby wszczecia procedury Niebieskiej Karty przez
uprawniong instytucj¢ dla dobra matoletniego osoba sprawujgca opieke
zawiadamia w formie pisemnej o tej potrzebie swojego przelozonego.
Przetozony sprawdza zgloszenie, a nastgpnie przekazuje je do dziatu
organizacyjno — prawnego celem weryfikacji merytorycznej i formalnej oraz
przedtozenia Zarzadowi Spotdzielni do podpisania i dorgczenia instytucii
uprawnionej do wszczecia procedury.

4. Osoba podejrzana o naruszenie dobra dziecka zostaje natychmiast odsuni¢ta
od wszelkich form kontaktu z matoletnimi (nie tylko z osoba pokrzywdzong)
do czasu wyjasnienia sprawy. Ponadto nalezy z taka osoba przeprowadzic¢
rozmow¢ wyjasniajacg. W protokole ze spotkania zawarte zostajg wnioski
1 postanowienia. W przypadku potwierdzenia podejrzen, nalezy poinformowac
0 zdarzeniu opickunow krzywdzonego oraz odpowiednie organy administracji
publicznej. Nastepnie nalezy opracowaé plan wsparcia pokrzywdzonego.



5. Wszyscy pracownicy, ktorzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
podjeli informacje¢ o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane,
sa zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, poza tymi
informacjami, ktore przekazywane sg uprawnionym organom administracji
publicznej.

Rozdzial 4 - Zasady przegladu i aktualizacji standardow

1. Osoba imiennie wyznaczona przez Zarzad, ktora ukonczyla studia wyzsze
zgodnie z kierunkami wskazanymi w rozdziale 5 ust. 4 lub nabyla
uprawnienia pedagogiczne dokonuje przegladu i aktualizacji standardéw co
najmniej raz na dwa lata.

2. Przeglad 1 aktualizacja standardow polega miedzy innymi na:

1) zbieraniu informacji od organéw administracji publicznej, pracownikow,
maloletnich oraz ich opiekunow w zakresie przydatnosci i1 czytelnosci
procedur jak roéwniez ocen na temat praktycznego ich wdrazania
w sytuacjach krzywdzenia dzieci;

2)weryfikowaniu  zapisow  standardow w  zakresie ich zgodnosci
Ze zmieniajagcym si¢ prawem.

3. Osoba imiennie wyznaczona przez Zarzad przedstawia uwagi i wnioskKi
opracowane na podstawie informacji uzyskanych zgodnie z dziataniami
opisanymi w pkt 2 dotyczace standardow.

4, Zarzad podejmuje decyzje o0 aktualizacji  standardow  zgodnie
z zaakceptowanymi wnioskami.

Rozdzial 5 - Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie
osOb  sprawujacych opieke do stosowania standardow, zasady
przygotowania tych oséb do ich stosowania oraz sposob dokumentowania
tej czynnosci

1. Za przygotowanie pracownikow do stosowania standardow odpowiedzialna
jest osoba wyznaczona przez Zarzad, wskazana w rozdziale 4 w ust. 1, ktora
zapoznaje pracownikOw  sprawujacych opieke nad maloletnimi Z
wprowadzonymi Standardami Ochrony Os6b Matoletnich.

2. Osoba wskazana w rozdziale 4 w ust. 1 przeprowadza w przypadku
koniecznosci aktualizacji standardow spotkanie szkoleniowe majace na celu
przygotowanie pracownikow do wdrozenia 1 realizacji postanowien standardow.

3. Pracownicy sprawujacy opieke zobowigzani sg podpisa¢ oswiadczenie
potwierdzajace zapoznanie si¢ ze Standardami Ochrony Osob Maloletnich
i stosowania zapisow w nich zawartych.



4. Zarzad Spoétdzielni moze, w celu przygotowania pracownikow do stosowania
standardéw, zatrudni¢ podmiot zewnetrzny do prowadzenia szkoleh w zakresie
przeciwdziatania przemocy domowej, krzywdzeniu maloletnich oraz zasad
udzielania pomocy w sytuacji krzywdzenia lub naruszenia dobra matoletnich.
Szkolenie winno by¢ prowadzone przez osob¢ majaca ukonczone studia wyzsze
na jednym z kierunkow: pedagogika, pedagogika specjalna, pedagogika
opiekunczo — wychowawcza, resocjalizacja, psychologia, nauki o rodzinie.

5. Kierownik Dziatu Pracy, Ptacy i Administracji Ogolnej przechowuje liste

obecnosci ze spotkania szkoleniowego wraz z oswiadczeniami 0 odbyciu
szkolenia w sposob zgodny z zasadami okreslonymi w Spotdzielni.

Rozdzial 6 - Zasady i sposob udostepniania opiekunom oraz maloletnim
standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

1. Spoéldzielnia zobowigzana jest udostepni¢ maloletnim i ich opiekunom
przyjete 1 obowigzujace standardy ochrony oso6b maloletnich zgodnie z
postanowieniami ust. 2.

2. Udostepnianie standardéw matoletnim odbywa si¢ przez:

1) osoby sprawujace opieke, ktore zobowigzane sa poinformowaé kazdego
matoletniego o obowigzujacych standardach ze szczegdlnym naciskiem na opis

zachowan niedozwolonych wobec matoletnich;

2) udostepnienie w miejscach odbywania aktywnosci przez matoletnich tresci
standardow w formie papierowej na tablicy ogloszeniowej;

3) udostepnienie tresci standardow na stronie www.smgr.pl w zakladce
Standardy Ochrony Oso6b Matoletnich.

3. Udostepnianie standardow opiekunom odbywa si¢ poprzez:

1) udostepnieniec w miejscach odbywania aktywnosci przez matoletnich tresci
standardow w formie papierowej na tablicy ogtoszeniowej;

2) udostepnienie tresci standardow na stronie www.smgr.pl w zakladce
Standardy Ochrony Os6b Matoletnich.

Rozdzial 7 - Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o
zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu wsparcia
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1. Wszystkie osoby sprawujace opicke Swiadome sa odpowiedzialnosci
za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu |
udzieleniu mu wsparcia.

2. W przypadku, gdy matoletni doSwiadczajacy zagrozenia zglasza to osobie
sprawujace] opieke, osoba ta zobowigzana jest przyja¢ zgloszenie od
matoletniego 1 udokumentowa¢ przebieg rozmowy wraz z cytatami i
zachowaniami matoletniego w notatce stuzbowej. Nast¢pnie osoba sprawujagca
opieke informuje swojego przetozonego, ktdry postepuje zgodnie z Rozdziatem
2.

3. W kazdym przypadku zagrozenia matoletniego W celu jego wsparcia
opracowuje si¢ plan wsparcia matoletniego zgodnie z zasadami okre§lonymi
w Standardach.

Rozdzial 8 - Sposob dokumentowania i zasady przechowywania
ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru
maloletniego

1. Kierownik Dzialu Pracy, Placy 1 Administracji Ogdlnej zobowigzany jest
przechowywa¢ dokumentacje ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

2. Dokumentacja powinna by¢ przechowywana w oddzielnym segregatorze lub
teczce opisanej ,,Dokumentacja ujawnionych incydentow lub zdarzen w ramach
Standardow Ochrony Oso6b Maloletnich rok ........ ”, w ktorej zaktadane sg
podteczki imienne matoletnich, tworzone w kazdym indywidualnym przypadku
ujawnienia lub zgloszenia.

3. Dokumentacja zawiera wszystkie dokumenty wytworzone zgodnie
z procedurami okre§lonymi w niniejszych Standardach Ochrony Oséb
Maloletnich. Wszystkie dokumenty powinny by¢ przechowywane w oryginatach
z wyjatkiem tych dokumentow, ktérych oryginaty zostaly przekazane do innych
organéw administracji publicznej, w tych przypadkach w dokumentacji
przechowywane sg ich kopie potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem.

4. W pozostalych kwestiach do przechowywania dokumentacji stosuje si¢
zasady prowadzenia i przechowywania dokumentacji w dziale Pracy, Placy

1 Administracji Ogo6lne;.
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Rozdzial 9 - Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone

1. Podczas realizowania aktywno$ci z udzialem maloletnich podstawowym
wymogiem jest zapewnienie zasady poszanowania dobra maloletniego oraz
zasady rownosci. Kazdy maloletni jest rtowny w swoich prawach i ochronie jego
dobra. Do obowigzkow 0sob sprawujacych opieke nalezy modelowanie postaw:
ochronnej, jesli chodzi 0 dobro matoletniego jak i rownosciowej. Zachowania
matoletnich jak 1 os6b sprawujacych opieke nie moga narusza¢ obowigzujacych
przepisow prawnych.

2. Podczas realizowania aktywno$ci z udzialem matoletnich zabronione
sg nastepujace zachowania:

1) narazajace na niebezpieczenstwo zycie i/lub zdrowie w tym posiadanie,
podawanie lub udostgpnianie niedozwolonych substancji psychoaktywnych,
alkoholu, nikotyny, dopalaczy itp.

2) wszelkie przejawy przemocy fizycznej i seksualnej tj.:

a) bicie, popychanie, szarpanie, przypalanie, szturchanie, kopanie itp.

b) niszczenie przedmiotow nalezagcych do matoletniego;

C) przymuszanie do czynnosci o charakterze seksualnym;

d) zmuszanie do innych zachowan wbrew woli matoletniego;

3) wszelkie przejawy przemocy psychicznej tj:

a) wysmiewanie, ponizanie 1 ublizanie (zarowno w formie kontaktu
bezposredniego jak 1 posredniego);

b) grozenie, zastraszanie, szantazowanie;

c¢) izolowanie i wykluczanie z grupy;

4) wszelkie przejawy cyberprzemocy tj.:

a) naruszanie dobrego imienia maloletniego z wykorzystaniem jego
wizerunku w sieci niezgodnie z obowigzujacymi przepisami;

b) obrazliwe komentarze w sieci pod adresem maloletniego;

c) produkowanie lub udostgpnianie innym za pomocg cyfrowych
technologii wizerunku matoletniego;

d) podszywanie si¢ za maloletniego w sieci i tworzenie tresci w jego
imieniu;

e) naklanianie do okreslonych dziatan na szkode matoletniego (np.
wykluczania go z grupy, hejtowanie, udostepnianie szkalujacych
tresci).

5) kazde inne dziatania naruszajgce prawa maloletniego lub jego dobra osobiste
w szczegOlnosci:

a) naruszajgce jego godno$¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolno$¢, w tym

seksualna,



b) powodujace szkody na jego zdrowiu fizycznym lub psychicznym,
wywolujace u niego cierpienie lub krzywdg,

C) istotnie naruszajace jego prywatnos$¢ lub wzbudzajgce w nim poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg
srodkow komunikacji elektroniczne;.

Rozdzial 10 - Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do
sieci Internet

1. Spoéldzielnia podczas realizowania aktywnosci z udzialem matoletnich nie
zapewnia ustugi dostepu do Internetu.

2. W standardach zakazuje si¢ udostepniania na urzadzeniach zarowno bgdacych
w zasobach Spotdzielni, jak rowniez bedacymi prywatng wlasnoscig osob (w
tym matoletnich), wszelkich tresci szkodliwych, w tym pornograficznych,
zawierajgcych tresci agresywne, promujgce zachowania demoralizacyjne lub
nielegalne, oraz wszelkie inne mogace by¢ uznane za tresci nieadekwatne dla
matoletnich, ktorym sg udostepniane 1 krzywdzace dobo matoletnich.

3. Za udostepnienie tresci szkodliwych, o ktorych mowa w ust. 2 odpowiada
wilasciciel urzadzen, za posrednictwem ktorych zostaly udostepnione.

Rozdzial 11 - Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi
i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie

1. W przypadku wykryciu sytuacji udost¢pnienia tresci szkodliwych matoletnim
za posrednictwem urzadzen prywatnych incydent zglaszany jest
przelozonemu osoby sprawujacej opicke a przelozony podejmuje
niezwlocznie dziatania majace na celu zabezpieczenie sytuacji matoletnich 1
podejmuje adekwatne dziatania zgodnie z procedurami okreSlonymi w
Rozdziale 2.

2. Wzgledem maloletnich, ktorzy zostali narazeni na dostgp do tresci
szkodliwych osoba sprawujagca opieke informuje opiekunow celem podjgcia
przez nich wlasciwych czynnosci.

Rozdzial 12 - Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu
krzywdzenia

1. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:

1) zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspotpracy z innymi
organami administracji publicznej;



2) wspoélpraca z opiekunami w celu powstrzymania krzywdzenia
matoletniego i zapewnienia mu pomocy;
3) ocena, czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych.

2. Osoba wyznaczona przez Zarzad opracowuje plan wsparcia matoletniego po
ujawnieniu krzywdzenia.

3. Opracowanie planu w miar¢ mozliwosci odbywa si¢ z udzialem
niekrzywdzacego opiekuna.

4. Plan wsparcia uwzglednia przede wszystkim dzialania interwencyjne, majace
na celu zapewnienie niekrzywdzenia maloletniego, w tym zgloszenie
podejrzenia popetienia przestepstwa lub wniosku do Sadu Rodzinnego. Plan
wsparcia zawiera w tresci, w szczegdlnosci plan ustalen oraz plan dziatan i
sporzadzany jest w 2 egzemplarzach.

5. Spotdzielnia zwraca si¢ na podstawie przepisOw prawa o udzielnie informacji
przez wilasciwe organy administracji publicznej o podjetych w celu ochrony
sytuacji maloletniego dziataniach interwencyjnych.

Standardy stosuje si¢ odpowiednio do dzieci niepelnosprawnych oraz
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Formy komunikacji, zasady
standardow oraz wymogi ich realizowania osoby zobowigzane stosuja
zZ uwzglednieniem sytuacji dzieci niepelnosprawnych oraz
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Grudziadz, dnia 13.08.2024 .
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